
 



10年後， 
你想成為什麼樣的人？ 



7*3=21 
7*4=28 
7*5=45 



服務？ 



定義： 
Juran 博士: 
「服務是為他人而完成之工作。」  
(Juran,1989) 
石川馨博士: 
「服務為不生產硬體物品的有效
工作。」  
 
 

 



服務可以帶給他人什麼？ 





服務可以帶給自己什麼？ 



1.認識自己 



1.你喜歡自己的長相？ 
YES--Q2 NO--Q5 
  

2.你每天都會看報紙或書籍？ 
YES--Q6 NO--Q3 
  

3.你每天會換一身衣服穿？ 
YES--Q11 NO--Q7 
  

4.身體一點點不舒服你也會很在意？ 
YES--Q8 NO--Q9 
  

5.你常遲到？ 
YES--Q6 NO--Q4 
  

6.重要的日子的前一天都會睡不著？ 
YES--Q4 NO--Q9 
  

7.被罵後都會吃不下飯？ 
YES--Q10 NO--Q11 
  

8.喝牛奶前會看有效日期？ 
YES--Q12 NO--Q13 

9.你會很在意衣 褲皺摺？ 
YES--Q8 NO--Q10 
  

10.你有做筆記或記事的習慣？ 
YES--Q14 NO--Q13 
  

11.坐車時你會看旁人的雜誌 
   或報紙？ 
YES--Q15 NO--Q10 
  

12.你每月都會存錢？ 
YES--A型 NO--B型 
  

13.你認為未來會更不景氣？ 
YES--Q12 NO--C型 
  

14.你的手錶有秒針？ 
YES--C型 NO--D型 
  

15.你沒什麼耐心聽別人把話說完？ 
YES--D型 NO--Q14 



A類型：庸人自擾型  
  

30%正面思考。你的人生真是黑白的，沒
有一點色彩，不論任何時，事情都一定將
有狀況。所以從頭到尾都享受不到快樂，
活動即使順利而成功的完成了，你卻一點
喜悅也沒有，因為你是位完美主義者， 
如果你能凡是都不正面思考的話，光增加
一些負的力量，到最後好事情也會變成負
數喔！ 
 



B類型：晴時多雲偶陣雨型 
  

50%正向思考。是個相當情緒化的人，心
情好時說什麼都可以，心情不好時則都不
理人，因此可說沒什麼準則的人。 
作事情也要看自己心情，所以需要看你心
情而行事，稱不上正面思考的人，也稱不
上負面思考的人，只能說[很情緒行事]的
人，非常情緒化。 



C類型：樂觀進取型 
  

80%正面思考的人。 
遇到事情不會馬上往壞的地方想， 
會冷靜思考分析一些狀況， 
且盡量說服自己輕鬆。 
正面思考的你不但能夠比別人成長的
快，也比別人過得快樂， 
相信你的人生也是多采多姿。 



D類型：無憂無慮型 
 

100%正面思考的人。 
是個少根筋的樂天主義者。 
由於你很樂觀凡事都先做了在說。 





2.給人歡喜 





給別人一個微笑，讓世界充滿愛 



3.增強信心 



在磨練中 
增長自信心 





有自信的人 
不會吝嗇幫助他人 

有自信的人 
內心充滿力量 



4.跨越自我 





5.正向思考 





正向的思考 
會帶往你正確的道路 



6.換位思考 



講師的桌上 
需要準備什麼物品？ 





桌 卡 



1.認識自己 2.給人歡喜 
3.增強信心 4.跨越自我 
5.正向理念 6.換位思考 

我在服務中學習到…… 



現代社會競爭力 
需要什麼樣的年輕人？ 

善於溝通 有使命感  

關心別人感受 

積極主動  

有耐性  

喜愛團體生活 接受改變 

有愛心  

做事認真 

態度良好 

愛微笑 

有自信  

突破自我  

高效率 

換位思考  

人際關係  

組織能力  

專業才能 

口才好 
堅持 



延續善的力量… 



高中畢業， 
你想成為什麼樣的人？ 



未來的每一步一腳印 
踏著彼此夢想前進 
路上偶爾風吹雨淋 
也要握緊你的手心 



未來的每一步一腳印  
相知相惜相依飛翔 
別忘記發心與奉獻 
未來希望在你身邊 

等著你 



現在我唱的這首歌曲  
給最勇敢做夢的你  
我們未來生命之旅  
要和你同手同腳的 

去服務 



給人利用才有價值 
吃虧、服務才是賺的 
             -人生108事 


